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VOORWOORD 

Annabelle de Munck, directeur en oprichtster van kinderdagverblijf Njoy, in januari 2010 is het dagverblijf 

geopend op de locatie Marsmanhove 25. Njoy heeft plaats voor maximaal 58 kinderen in de leeftijd van 0 nul 

tot 4 jaar, die over 5 groepen verdeeld zijn. Kinderdagverblijf Njoy bied in de toekomst de mogelijkheid om u 

kind in een verticale groep  te plaatsen waardoor het mogelijk is om broertjes en zusjes in dezelfde groep te 

plaatsen. Daarnaast heeft de locatie een flinke buitenruimte. 

In dit informatieboekje kunt u praktische informatie terugvinden en lezen over onze manier van werken en de 

omgang met de kinderen. 

INFORMATIE VOOR OUDERS 

Algemene gegevens 

Kinderdagverblijf “Njoy” Marsmanhove 25 

2726AD Zoetermeer 

Telefoon: 079-3602916 E-mail: 

info@kinderdagverblijf-njoy.nl 

Openingstijden 

Het kinderdagverblijf is geopend van 7.30 tot 18.30 uur. 

Sluitingsdata 

Het kinderdagverblijf is het gehele jaar geopend met uitzondering van zaterdagen, zon- en feestdagen, de week 

tussen kerst en oud&nieuw en twee studiedagen. 

 

De groepsopbouw 
 
Het kinderdagverblijf kenmerkt zich door een horizontale groepsindeling. Dit houdt in dat de ruimtes en hun 
inrichting zijn afgestemd op de leeftijd van uw kind (eren). De vaste groepsruimtes voor dagopvang zijn 
onderverdeeld in: 
 
•  Babygroep (leeftijd van 0 tot circa 1 jaar) 
•  Dreumesgroep (leeftijd van 1 tot circa 2 jaar) 
•  Ukkengroep (leeftijd van 2 tot circa 3 jaar) 
•  Peutergroep (leeftijd van 3 tot circa 4 jaar) 
 
Door de gesplitste groepen kunnen pedagogisch medewerkers zich beter verdiepen in de ontwikkeling van een 
specifieke leeftijdsgroep en de activiteiten, de inrichting en het aanwezige spelmateriaal daarop afstemmen.  
 

groepsgrootte  
De groepsgrootte per leeftijdsgroep is samengesteld conform de Beleidsregels kwaliteit kinderopvang. De 
verhouding van het aantal Pedagogisch medewerkers en het aantal feitelijk aanwezige kinderen (kind- 
leidsterratio) 
is ten minste: 
 
• Eén pedagogisch medewerker per 4 kinderen in de leeftijd van 0 tot 1 jaar 
• Eén pedagogisch medewerker per 5 kinderen in de leeftijd van 1 tot 2 jaar 
• Eén pedagogisch medewerker per 6 kinderen in de leeftijd van 2 tot 3 jaar 
• Eén pedagogisch medewerker per 8 kinderen in de leeftijd van 3 tot 4 jaar 
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Brengen, ophalen en afmelden 

Tussen 7.30 en 9.00 kunnen de kinderen gebracht worden, de opvang is tot ongeveer 8.30u gezamenlijk in één 
groep, daarna is de tweede pedagogisch medewerker van iedere groep aanwezig en gaat ieder naar de eigen 
groepsruimte. Als het op een eerder tijdstip te druk is dan splitsen de groepen eerder op. Bij de ontvangst van de 
kinderen hebben we aandacht voor ouder en kind.  
De kinderen kunnen tussen 16.30 en 18.30 worden opgehaald. Vanaf ongeveer 17.30u kunnen de groepen 
worden samengevoegd, daarna vindt de opvang in één of twee groepen plaats (al naar gelang hoeveel kinderen 
aanwezig zijn). 

 
Pedagogisch beleid 
Njoy werkt volgens de Thomas Gordon theorie.  Thomas Gordon is een kinderpsycholoog die gespecialiseerd is in 
de communicatie tussen ouders/leidsters en kinderen. In Gordon’s visie 
staan respect en aandacht voor elkaar en ruimte voor ieders eigen karakter centraal. De rode draad van zijn 
methode is de taal van acceptatie. We nemen kinderen serieus en laten ze in hun waarde, zodat we goede relaties 
met ze op kunnen bouwen. In die context kan een kind groeien, zich ontwikkelen en problemen leren oplossen. 
Het maakt dat een kind productiever en creatiever wordt en zich gelukkig zal voelen.  
 

visie 
Ieder kind heeft een eigen persoonlijkheid die in ontwikkeling is.  Dit doet het kind vanuit een basis van eigen 
aanleg en persoonlijkheidsontwikkeling.  Een belangrijke voorwaarde is: dat het kind zich oprecht veilig, 
vertrouwd en gerespecteerd voelt binnen de muren van Njoy.  Wij geven kinderen hiervoor de ruimte en 
stimuleren de ontwikkeling, ieder kind in zijn eigen tempo en op zijn eigen manier.  Het is daarom een noodzaak 
om een goede samenwerking te creëren tussen ouders en leidster om het kind beter te kunnen begeleiden. Wij 
bieden de ruimtes die zijn ingericht voor kinderen, activiteiten en spelmateriaal die zijn afgestemd op de 
verschillende behoeften en ontwikkelingsgebieden.  
 
De uitgebreide versie van ons beleid ligt ter inzage op het kantoor of is via de website te bekijken. 
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Afscheid 
De leidster neemt de verantwoordelijkheid van uw kind over als u weggaat. Er is elke dag gelegenheid om een 

gesprekje te hebben bij het brengen om te vertellen hoe het thuis is gegaan. Het kost niet veel tijd maar is wel 

heel belangrijk. 

Bij het vertrek raden wij u aan om uw kind duidelijk te zeggen dat u weggaat. Als u stilletjes vertrekt kan uw 

kind u plotseling missen. Ook is het begrijpelijk dat ouders het niet leuk vinden om een huilend kind achter te 

laten, maar afscheid rekken of stilletjes vetrekken maakt het afscheid alleen maar moeilijker. De meeste 

kinderen voelen zich veiliger met een vast afscheidsritueel. Het huilen is vaak al snel over als de leidster het 

overneemt (troost en afleiding). Bellen om te vragen hoe het gaat mag altijd. 

Ophalen 
Als het nodig is kunt u uw kind op elk gewenst moment komen ophalen, maar voor de rust en de regelmaat van 

de kinderen is het prettig dat dit tussen 16.30 uur en 18.30 uur gebeurt. 

Bent u onverhoopt toch later dan 18.30 uur dan dient u dat vooraf telefonisch te melden. 
Bij het ophalen is er gelegenheid voor een overdrachtsgesprek. Daarnaast is er voor elke baby tot ca. 12 
maanden een eigen schriftje, waarin de ontwikkeling, voeding- en slaaptijden worden bijgehouden.  Om de 
thuissituatie zoveel mogelijk met het kinderdagverblijf af te kunnen stemmen is het van grote waarde wanneer 
bijzonderheden vanuit de thuissituatie opgeschreven worden in het schriftje. Op deze manier komt de 
informatie gegarandeerd over en een leuke bijkomstigheid is dat het schriftje later een herinnering is aan de 
vroege kinderjaren. 

 

Ophalen door derden 
Indien uw kind door iemand anders wordt opgehaald, moeten wij dit van te voren weten anders wordt uw kind 

niet meegegeven. Introduceer de persoon die in geval van nood uw kind komt ophalen tijdig bij het 

kinderdagverblijf. 

Als u niet in de gelegenheid bent uw kind zelf op te halen, moet u vooraf (mondeling of telefonisch) 

aan de leidster doorgeven wie het kind komt ophalen. Wij stellen het op prijs dat de persoon vooraf 

geïntroduceerd is. Bij twijfel vragen wij om een legitimatiebewijs. 

Indien niet vooraf doorgegeven is dat iemand anders uw kind komt ophalen, nemen wij contact op met 

een van de ouders. Wij geven geen kinderen mee als het niet duidelijk geregeld is en vragen uw begrip 

hiervoor. 

Afmelden 

Het is gewenst (plotselinge) afwezigheid van uw kind voor 9.00 uur door te geven. 

Vakanties kunt u schriftelijk doorgeven bij de leidster of per e-mail (info@kinderdagverblijf-njoy.nl). Wilt u in 

verband met de planning van de leidsters uw vakantie zo spoedig mogelijk doorgeven. 

Het is niet mogelijk uw kind op het laatste moment alsnog te brengen wanneer deze is afgemeld. Wilt u uw 

kind toch brengen tijdens de door u opgegeven vakantie dan dient u dit minimaal 2 weken van te voren te 

melden. Anders is het mogelijk dat er geen ruimte meer is. 

Ziekmeldingen 

Voor zieke kinderen en medicijnen is een protocol opgesteld waarnaar de leidsters handelen. Deze kunt u 

teruglezen in de informatiemap welke ter inzage op het kinderdagverblijf ligt. 
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Thuisblijven en ophalen bij ziekte 
Een ziek kind kan niet naar de kinderopvang gebracht worden. Onder ziek wordt verstaan: 
 

¶ Als het kind te ziek is om aan het dagprogramma deel te nemen.  

¶ Als de verzorging te intensief is voor de leidster.  

¶ Als het de gezondheid van andere kinderen in gevaar brengt. 

¶ De koorts hoger is dan 38,5 graden 

Wanneer een kind op het kinderdagverblijf  ziek wordt, worden de ouders daarvan zo spoedig mogelijk 
op de hoogte gesteld. 

We dienen geen koortsverlagende medicijnen toe. Zetpillen en paracetamol kunt u dus niet meegeven. 
We zijn niet bevoegd om te bepalen wat de oorzaak van de koorts is en kunnen in geen geval de 
verantwoordelijkheid nemen voor de toediening van de koortsverlagende medicatie. Het  heersen van 
besmettelijke kinderziektes op het kinderdagverblijf wordt gecommuniceerd door middel van 
schriftelijke aankondigingen die op een centrale plaats worden opgehangen. Houd deze brieven in de 
gaten, zodat u als u dat nodig vindt zelf maatregelen kunt treffen met betrekking tot de verzorging van 
uw kind. 

Wanneer uw kind ziek is en niet komt, verzoeken wij u het kinderdagverblijf te bellen voor 9.00 uur in 
de ochtend. 

We willen dan ook graag weten wat er aan de hand is zodat we, indien nodig, andere ouders kunnen 
informeren over mogelijk besmettingsgevaar. 
 
Wij adviseren nadrukkelijk uw kind te laten vaccineren volgens het programma van het Consultatiebureau en 
de GGD dit om te veiligheid van de andere kinderen op het kinderdagverblijf te waarborgen. 

Goed uitzieken is van belang. Door het ziek zijn, heeft het kind een verminderde weerstand en loopt het snel 

weer iets op. 

Geven van medicijnen 

In opdracht van de ouders is het leidsters toegestaan medicijnen toe te dienen. Hiertoe dient vooraf door de 

ouders een verklaring ingevuld en ondertekend te worden.  

 

Wat neemt u mee  

Vertrouwde knuffel* 

Speen en een opbergdoos voor de speen* 

Slaapzak* 

Extra kleding voor eventuele ongelukjes 

Pantoffels 

*indien van toepassing 

Bij “Njoy” kunt u de spullen van uw kind in zijn/haar mandje opbergen. Alle spullen die van huis uit 

mee komen dienen voorzien te zijn van een label of naam. Jassen, mutsen, sjaals en schoenen ook 

graag van label of naam voorzien. 

Voeding 

“Njoy” zorgt voor flesvoeding Nutrilon 1 en 2 en voor de voeding zoals onderstaand vermeld. Indien er voorkeur 

is voor andere (speciale) voeding dan moet deze van thuis uit worden meegebracht. Met diëten wordt zoveel 

mogelijk rekening gehouden. 
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Eten en drinken “Njoy”:  
 
 
• Vers fruit. De fruitsoorten die gegeven worden zijn: appel, banaan, peer en mandarijn. 
• Lichtbruin brood, vanaf 1 jaar volkoren. 
• Halfvolle gepasteuriseerde melk 
• Hartige belegsoorten: smeerworst en smeerkaas, vleeswaren en kaas. 
• Zoete belegsoorten: appelstroop, pindakaas, chocoladepasta. 
•             Als tussendoortjes: crackers, rijstewafels, soepstengels en kaakjes  
•             rijstebloem, sap: roosvicee en diksap 

 Indien u bepaalde merken voor de voeding en drinken wenst, kunt u dit zelf meebrengen. 

 
Verjaardagen 
Verjaardagen worden in het Kinderdagverblijf uitgebreid gevierd, vooraf wordt met de ouders afgesproken op 
welke dag het zal plaatsvinden. Voor de verjaardag versieren we de groep, we gaan gezellig aan tafel zitten en 
de jarige krijgt een feestmuts, het kind mag op de speciale feeststoel zitten, er wordt gezongen en muziek 
gemaakt, er is een cadeautje voor de jarige en het kind mag trakteren. De ouders mogen hierbij aanwezig zijn 
of een foto of video camera meegeven 
 
Minder zoetbeleid 
We hanteren een minder zoetbeleid op het kinderdagverblijf. De traktaties die kinderen bij feesten meenemen 
mogen zoet zijn, zoals ontbijtkoek, koekjes of rozijntjes. We proberen zoetigheid zoals snoepgoed, 
slagroomtaart en chocolade buiten de deur te houden. 
 
Voor tips vraag de pedagogisch medewerkers! 
 

Dag van de pedagogisch medewerker 

Elke derde donderdag van september worden de verjaardagen van alle leidsters gevierd, de 

zogeheten dag van de pedagogisch medewerker. Indien gewenst mag u de pedagogisch 

medewerkers van uw kind iets geven, maar dit is niet verplicht. 

Een dag bij “Njoy” 
Dagindeling 
 
Njoy bied een dagprogramma aan waarin ruimte is voor verschillende individuele verschillen en een dagritme 
dat regelmaat en vastigheid geeft. Een vertrouwd dagritme geeft houvast aan kinderen en aan de pedagogisch 
medewerkers. De mate waarin kinderen een individueel dagritme moeten kunnen volgen of houvast vinden in 
het ritme van de groep, verschilt sterk per leeftijd. 
In de babygroep wordt zoveel mogelijk het eigen ritme van de baby aangehouden wat betreft, het slapen en 
verschonen. Zodra de baby’s overgaan naar de dreumes groep krijgen ze een wat vaster dagritme en kan er 
worden toegewerkt naar het ukken peuter dagritme. Door er soepel mee op te gaan wordt er per kind bekeken 
wat de behoeftes zijn. Het dagritme is ruim gepland waardoor kinderen niet opgehaast hoeven te worden. Er 
wordt rekening mee gehouden dat de overgangen van de ene naar de andere activiteit rustig moeten kunnen 
verlopen. Het dagritme wordt gemarkeerd door vaste onderdelen van het dagprogramma, zodat de kinderen 
snappen wat er gaat gebeuren. 

6 



 

 

Een indicatie: 
 
Om 7.30 tot 9.00... 
...ontvangen we de  kinderen en ouders.  Er wordt goed afscheid genomen door de ouders.. 
 
Tussen 8.00 en 9.00 uur... 
...staan er leuke activiteiten op tafel zodat uw kindje de dag rustig aan tafel kan beginnen. Als ze liever vrij 
spelen, mag dit ook.  
 
Om 9.00 uur zijn alle kinderen aanwezig. 
 
Rond 9.00 
...voor elk eetmoment en na elk toilet bezoek worden de handen gewassen. Het is tijd voor een tussendoortje. 
Er wordt als tussendoortje wisselend gekozen tussen een cracker of rijstewafel met iets hartigs erop of een 
biscuittje of lange vinger en natuurlijk wat drinken. Na elk eet/drink moment worden de kinderen verschoond, 
anderen gaan op gezette tijden en naar behoefte naar het toilet. (dit gebeurt uiteraard ook direct wanneer 
nodig) Gedurende de gehele dag wordt er door de kinderen gespeeld, individueel maar ook in groepsverband. 
Er worden groepsactiviteiten aangeboden, zoals bijvoorbeeld tekenen, knutselen, verven, plakken of een 
spelletje. We stimuleren de kinderen om mee te doen, maar alleen spelen mag ook. Wanneer het weer het 
toelaat spelen  we ook buiten. Er wordt een balans gezocht in drukkere en rustige activiteiten. Uitgangspunt is 
bij alles: Goed te kijken en te luisteren naar de behoefte van het individuele kind. 
 
Rond 11.30... 
...gaan we aan tafel voor de broodmaaltijd. 
Om te beginnen zingen we een liedje: 
 
Smakelijk eten, smakelijk eten 
Hap hap hap 
Hap hap hap 
Dat zal lekker smaken 
Dat zal lekker smaken 
Eet maar op 
Eet maar op 
Eet smakelijk allemaal 
 
De kinderen krijgen op hun eerste broodje iets hartigs en op de volgende broodjes mogen ze zelf kiezen wat ze 
er lekker op vinden. Daarna is het weer verschoningstijd. 
 
Tussen 12.30 en 13.00 uur... 
..De kinderen die 's middags slapen worden naar hun bedje gebracht. De wakkere peuters kunnen vrij spelen. 
 
Rond 15.30 uur... 
...zijn de slapertjes ook wel weer wakker, en gaan we  aan tafel voor fruit en drinken. Voor de kleine kinderen 
wordt het fruit gemalen en voor de grotere wordt het fruit in stukjes gesneden. Om te beginnen zingen we een 
liedje. 
 
 
Appels, peren en bananen 
Gaan erin door onze mond 
Appels, peren en bananen 
Maken onze buikjes rond. 
 
Dan is het weer fijn om te spelen, te knutselen of muziek te maken, voor te lezen of buiten te spelen. 
 
Vanaf 16.30 uur... 
...kunnen de kinderen weer opgehaald worden door hun ouders. 
 
Kinderen die om 17.30 nog bij ons zijn, krijgen een lekkere cracker met smeerkaas of smeerworst en wat te 
drinken. 



 

 

 

 
 
wennen 
Voordat een nieuw kind geplaatst wordt zal er een intakegesprek met de ouders plaatsvinden. Dit gesprek 
bestaat uit twee delen, het eerste deel is met de directie over de beleidsmatige zaken en het tweede deel zal 
zijn met een pedagogisch medewerker van de groep waarin het kind wordt geplaatst. Zij bespreekt de 
praktische kant van de opvang, ze stelt zich voor, vertelt wie ze zijn en hoe zij werken. De ouder krijgt de 
gelegenheid om over hun kind te vertellen en hoe zij met zaken zoals slapen, eten etc. omgaan en eventuele 
bijzonderheden. Alle wederzijdse vragen zullen worden beantwoordt. Tevens worden er afspraken gemaakt 
voor het wennen. We vinden het belangrijk het wennen van baby’s af te stemmen op de wensen van de 
ouders. In het kinderdagverblijf wordt meestal begonnen met een paar uurtjes tot een halve dag. Daarna een 
korte dag zodat er voldoende tijd is om met de ouders te praten en informatie uit te wisselen. We vinden het 
belangrijk om goed informatie uit te wisselen, zodat ouders en wij op de hoogte zijn van belangrijke zaken, 
zoals slaap en voedingsgewoontes. Als het kind iets ouder is (uk of peuter), wordt het wennen meer afgestemd 
op het kind. Sommige kinderen hebben meer tijd nodig. Door veel persoonlijke aandacht te geven proberen we 
het kind op zijn gemak te stellen en zich welkom te voelen. 
 
Als een ouder kind komt wennen in het KDV vragen wij de ouders na 9.00 uur te komen, dan lopen er geen 
ouders meer in en uit en kan de leidster de aandacht aan het kind geven. 

 

                                                                                                                                                         
informatievoorziening 

Door plaatsing van uw kind op een kinderdagverblijf wordt een deel van de opvoeding en begeleiding 

overgedragen aan het kinderdagverblijf. Het is dan ook heel belangrijk dat de ouders hun kind met een gerust 

hart achterlaten. Daarom vinden wij het van belang de ouders bij Njoy te betrekken. 

 
Jaarlijks worden oudergesprekken over het kind georganiseerd. Ouders worden dan in de gelegenheid gesteld 
om in alle rust met de groepsleiding te praten over hun kind op. De gesprekken worden vooraf aangekondigd 
en de ouder kan zelf onderwerpen aandragen om over te spreken. De gesprekken vinden meestal vanaf 16.00 
uur plaats. Tevens staat de directie de ouder graag te woord wanneer deze behoefte heeft aan een persoonlijk 
gesprek.  

 

Nieuwsbrief 

Enkele keren per jaar komt er een nieuwsbrief uit. In deze nieuwsbrief kunt u onder andere lezen over zaken die 

zich voordoen op de kinderopvang, de jaarplanning en extra informatie over festiviteiten. 
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Veiligheid: 
Het kinderdagverblijf is zowel binnen als buiten veilig voor kinderen. Het is op kinderen 
ingericht: kasten staan vast aan de muur, de keuken is af te sluiten, er zitten beschermstrips 
op de deurkozijnen, het meubilair is stevig en solide, het speelgoed is veilig en aangepast aan de 
leeftijd van de kinderen. Om een gezonde en veilige omgeving voor het kind te garanderen, brengt 
het kinderdagverblijf de gezondheid van de vestiging ieder jaar in kaart door middel van de risico-inventarisatie 
Gezondheid en Veiligheid. De GGD controleert dit jaarlijks. Tevens maken wij gebruik van een (bijna) 
ongevallenregistratie formulier. Alle (bijna) ongelukken worden geregistreerd en meegenomen in het 
veiligheidsverslag. Indien zich een ongeval voordoet wordt zo spoedig mogelijk contact met de ouders gezocht. 
Zowel binnen als buiten is voldoende speelruimte voor de kinderen. Bij de aanschaf van speelgoed en 
spelmateriaal wordt gelet op veiligheid. De ouders of een van de 
pedagogisch medewerkers gaan met het kind naar de eigen huisarts of naar de dichtstbijzijnde 
huisarts. Bij spoedgevallen worden de arts of 112 en de ouders gebeld.  
 
In geval van calamiteiten beschikt het kinderdagverblijf over een ontruimingsplan. Voor een goede uitvoering 
van het ontruimingsplan wordt elk jaar een ontruimingsoefening gehouden. In grote lijnen betekent dit dat de 
pedagogisch medewerkers er voor zorg dragen dat iedereen zo snel en veilig mogelijk het pand verlaat. Het is 
in het belang van de veiligheid van de kinderen dat ze bij de pedagogisch medewerkers blijven. 
 
Wij werken met verschillende protocollen en werkinstructies die ter inzage liggen op de groepen. Alle groepen 
hebben protocollen en een werkinstructie map die altijd op de groep aanwezig dient te zijn. Op iedere groep is 
een dergelijke map aanwezig 

Het is een handige leidraad en door het protocollenboek wordt er eenduidig gewerkt met eenzelfde aanpak 
naar de kinderen. Dit vinden wij erg belangrijk! 

een kopie gebruikersvergunning en een kopie van het laatste GGD-verslag kunt u opvragen bij de directie. 
 

Vragen, opmerkingen en klachten 

Het is belangrijk dat u met uw vragen, opmerkingen of klachten naar het kinderdagverblijf komt, zodat wij weten 

wat u ervaart. U kunt dit bespreken met de betreffende leidster. Indien hiervoor meer tijd nodig is dan tijdens 

het halen en brengen beschikbaar is, vragen wij u een aparte afspraak te maken. 

Meestal kunnen we eventuele problemen oplossen. In een ander geval zullen we u uitleggen waarom we op 

dat moment op een bepaalde manier gehandeld hebben. U zult zich realiseren dat waar gewerkt wordt 

misverstanden kunnen ontstaan of fouten gemaakt kunnen worden. Geeft dit geen tevredenheid dan kunt u 

contact opnemen met de directeur, leidinggevende of de oudercommissie. 

Daarnaast is er de Stichting Klachtencommissie Kinderopvang. Dit is een landelijk werkende organisatie met 

een centraal informatie- en meldpunt. Zij zijn tijdens kantooruren telefonisch bereikbaar op 0900-0400034 en 

per e-mail: info@klachtkinderopvang.nl De behandeling van de klacht via de SKK kan twee tot drie maanden 

tijd in beslag nemen. U kunt het klachtenreglement van de SKK downloaden via de website 

www.klachtkinderopvang.nl. 
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Pedagogisch beleidsplan 

Het beleidsplan geeft aan wat u in grote lijnen van het kinderdagverblijf kan verwachten en worden de 

formele en informele afspraken beschreven met betrekking tot de opvoeding en ontwikkeling van uw 

kind. 

Het pedagogisch beleidsplan is na te lezen op de website (www.kinderdagverblijf-njoy.nl) en ligt ter inzage op 

de kinderopvang. 

Brancheorganisatie 

Ons kinderdagverblijf is aangesloten bij de Branchevereniging Ondernemers in de Kinderopvang, welke lid is 

van VNO-NCW. De Branchevereniging vertegenwoordigt meer dan 30% van de georganiseerde kinderopvang 

en bestaat vooral uit particuliere ondernemingen van verschillende omvang. De Branchevereniging staat voor 

maatschappelijk, marktgericht ondernemen met een kwalitatief hoogwaardige kinderopvang. 

De Branchevereniging maakt zich sterk voor verbetering van de algehele positie van de branche door middel 

van trendmetingen, onderzoek, deelname aan kwaliteitstrajecten, lobby, ledenvergaderingen en bezoeken aan 

kindercentra. 

BELEID 

Leiding 

Annabelle de Munck is als directeur eindverantwoordelijk. Bij afwezigheid wordt zij vervangen door 

Een assistent leidinggevende. 

Team 

Het vaste team bestaat momenteel uit 2 gediplomeerde leidsters per groep, die zowel fulltime als parttime 

werken. Uiteindelijk zullen er 14 gediplomeerde leidsters op Kinderdagverblijf Njoy werken. 

 

Oudercommissie 
Wij hechten veel belang aan de mening van ouders. Op het kinderdagverblijf willen wij graag een 
oudercommissie actief die meedenkt met de leiding over het dagelijkse beleid. Deze oudercommissie komt 
jaarlijks regelmatig samen om met het vestigingshoofd beleidsmatige zaken te bespreken. Ook is het bestaan 
van een oudercommissie met deze rol nu wettelijk verplicht. In de wet Kinderopvang die sinds 1 januari 2005 
geldt, is de positie van de oudercommissie vastgelegd. Niet alleen dat er een oudercommissie moet zijn, maar 
ook dat de oudercommissie op een aantal onderdelen van het beleid binnen het kinderdagverblijf adviesrecht 
heeft. Te denken valt dan aan kwaliteitsbeleid, voedingsaangelegenheden, pedagogisch beleid, veiligheid, 
beleid met betrekking tot spel  en ontwikkelingsactiviteiten, een klachtenregeling, prijsbeleid en 
openingstijden. 
 

De ouders kunnen de leden aanspreken of mailen (oudercommissie@kinderdagverblijf-njoy.nl) als zij 

suggesties hebben of punten willen inbrengen. De wijze waarop de oudercommissie functioneert, kan 

nagelezen worden in het Huishoudelijk Reglement van de Oudercommissie. 
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Roken 

In het hele pand is roken verboden. 

Aansprakelijkheid 

Njoy heeft verzekeringen afgesloten om zich tegen de gevolgen van wettelijke aansprakelijkheid en ongevallen 

in te dekken. Deze dekking geldt tevens voor de uitstapjes die gemaakt worden met de kinderen. 

Ouders zijn wettelijk aansprakelijk voor situaties veroorzaakt door hun kind. Het is raadzaam voor ouders zelf 

ook een WA-verzekering af te sluiten voor hun kind(eren). 

Njoy draagt geen verantwoordelijkheid voor het zoekraken van kleding en speelgoed. 

Tijdens de overdracht, bij halen en brengen van uw kind, bent u als ouder zelf aansprakelijk. Evenals bij 

festiviteiten van Njoy waarbij de ouders ook aanwezig zijn. 

Privacyreglement 

Wij geven omwille van de privacy van ouders en werknemers geen persoonlijke gegevens door aan derden. 

PLAATSING 

Njoy biedt de mogelijkheid tot opvang voor kinderen van 6 weken tot 4 jaar. Een volledig kindplaats bestaat uit 

5 dagen. Njoy kent een minimumafname van 1 dag. Elke dag van de maand kan gestart worden met de 

plaatsing. 

Mogelijkheden kinderopvang 

Njoy kent: 

- vaste dagopvang 

Vaste dagopvang 

Wekelijkse opvang gedurende langere tijd op vaste dagen. Wanneer gebruik wordt gemaakt van de vaste 

opvang kunnen deze dagdelen niet willekeurig gewisseld worden. Aanvragen voor anderen dagen of het 

minderen van dagen kan alleen schriftelijk ingediend worden door middel van een mutatieformulier door beide 

ouders ondertekend. Dit dient minimaal 6 weken voor de aanvangsdatum te gebeuren. 
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Inschrijving 

Aan de inschrijving zijn geen kosten verbonden. Indien u besluit tot inschrijving bij Njoy volgt er een 
informatiegesprek. Als er een kindplaats beschikbaar is, wordt u op de hoogte gesteld en wordt er een 
plaatsingsovereenkomst opgesteld, deze dient u binnen 2 weken retour te zenden. Als de getekende 
contracten retour gezonden zijn is uw plaats gereserveerd. Zolang dit niet gebeurd is, is de plaats niet 
gereserveerd. De plaats is nog steeds beschikbaar voor alle ouders. 

Wachtlijst 

- Plaatsing op de wachtlijst geschiedt op volgorde van binnenkomst. 
- Aan personen die al gebruikmaken van de kinderopvang en een verzoek indienen voor een of meer 

extra dagen wordt voorrang verleend. 
- Indien men al gebruikmaakt van vaste kinderopvang wordt een aanvraag voor een volgend kind 

vooraan de wachtlijst geplaatst mits het om dezelfde dagen gaat. 
- Indien meer dagen zijn aangevraagd en het niet mogelijk is aan al deze dagen te voldoen, kan een 

plaats op een ander dag aangeboden worden. Als er op de oorspronkelijk aangevraagde dag plaats 
is, krijgt u deze plaats direct toegewezen. 

- Indien men afziet van een toegezegde plaats op de aangevraagde dagen maar nog wel voor een 
plaats binnen de kinderopvang in aanmerking wil komen, dient men zich opnieuw in te schrijven. 

Tarieven 

Het bedrag door de ouders aan Njoy te voldoen, kan worden aangepast indien het prijsindexcijfer en de 
ontwikkelingen in de kinderopvang hiertoe aanleiding geven. Het aangepaste bedrag per kindplaats zal 
twee maanden van tevoren schriftelijk aan de ouders worden medegedeeld. 

De tarieven zijn inclusief luiers, babymelk, eten en drinken. 

De huidige tarieven kunt u nalezen op de website van Njoy (www.kinderdagverblijf-njoy.nl). 

Beëindiging 

De plaatsingsovereenkomst eindigt automatisch op de dag dat het kind 4 jaar wordt. Indien u de 
overeenkomst wilt verlengen met enkele dagen of weken dient u dit schriftelijk in te dienen. Als u de 
overeenkomst voortijdig wilt beëindigen, geldt een opzegtermijn van twee maanden. Dit dient schriftelijk 
te gebeuren. Indien u uw plaatsing opzegt voor de ingangsdatum dan brengen wij kosten in rekening 
voor het reserveren van de door u gewenste dagen. De kosten hiervan zijn gelijk zijn aan 1 maand 
opvang, u kunt in deze maand dan niet van de opvang gebruik maken.  

Tot slot 

Wij wensen iedereen die gebruikmaakt van kinderdagverblijf Njoy een prettige tijd toe. 

Met vriendelijke groet,  

Annabelle de Munck   

en het team 
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Deze Algemene Voorwaarden van de Maatschappelijk Ondernemers Groep en de Branchevereniging 
ondernemers in de kinderopvang zijn totstandgekomen in overleg met de Consumentenbond en BOinK 
in het kader van de Coördinatiegroep Zelfreguleringsoverleg (CZ) van de Sociaal-Economische Raad 
en treden in werking per september 2005. De CZ stelt het op prijs indien zulks bij een citaat uit deze 
Algemene Voorwaarden vermeld wordt. 

Pream bule 

De kinderopvang in Nederland heeft een belangrijke maatschappelijke positie verworven. Dit is 
onder meer het gevolg van de veranderende verdeling van werk- en zorgtaken tussen partners 
met kinderen en van de gestegen arbeidsparticipatie van vrouwen. De branche kinderopvang 
ontwikkelt zich van een semi-publieke voorziening tot een marktgerichte branche van 
maatschappelijke dienstverlening. 
De kinderopvang is een dynamische bedrijfstak waar de verscheidenheid van dienstverlening 
toeneemt. Afnemers en aanbieders van kinderopvang hebben daarom brancheafspraken over de 
dienstverlening gemaakt. Deze zijn vastgelegd in Algemene Voorwaarden die beogen rechten en 
plichten van partijen evenwichtig te verdelen. Voor de consument betekent dit meer duidelijkheid en 
rechtszekerheid. Aan ondernemers verschaffen de algemene voorwaarden een gelijke rechtsbasis. 
Algemene Voorwaarden kunnen oneigenlijke concurrentie deels voorkomen en bieden de ondernemer 
de mogelijkheid zich te profi leren met prijs, kwaliteit en soort van dienstverlening. Het uitgangspunt bij 
de ontwikkeling van Algemene Voorwaarden is dat kinderopvang in Nederland algemeen toegankelijk is 
en dat goede voorwaarden een kwalitatief verantwoorde kinderopvang kunnen borgen. Dat is in het 
belang van alle betrokken partijen: de ouders, de kinderen en de ondernemers. Centraal bij dit alles 
staat dat het bij kinderopvang gaat om de kwetsbare groep van jonge kinderen. 

 
 



 

 

ARTIKEL 1 - Definities 

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder: 
- Kinderopvang: het bedrijfsmatig of anders dan om niet verzorgen en opvoeden van kinderen 

tot de eerste dag van de maand waarop het voortgezet onderwijs voor die kinderen begint. 
Tot de kinderopvang worden niet gerekend: het toezicht houden op schoolgaande kinderen 
dat zich beperkt tot het toezicht tijdens de middagpauze; verzorging en opvoeding hetzij in 
een peuterspeelzaal, hetzij in het kader van de wet op de Jeugdzorg, hetzij op een plaats 
waar het kind zijn hoofdverblijf heeft anders dan gastouderopvang en professionele opvang 
aan huis. 

- De consument: De ouder/verzorger die als natuurlijke persoon niet handelend in de 
uitoefening van een beroep of bedrijf een overeenkomst sluit betreffende het afnemen van 
de dienst kinderopvang voor een kind met wie hij of zij een huishouding voert en dat in 
belangrijke mate door hem of haar wordt onderhouden dan wel waarvoor hij of zij een 
pleegvergoeding ontvangt in het kader van de wet op de Jeugdzorg. 

- De Ondernemer (onderneming in kinderopvang): Natuurlijke of rechtspersoon die een 
overeenkomst sluit met de consument betreffende het aanbieden van de dienst 
kinderopvang in een kindercentrum. 

- Ouderbetrokkenheid: Betrokkenheid van de ouders en verzorgers van de geplaatste 
kinderen met betrekking tot zaken die rechtstreeks verband houden met (beleid omtrent) de 
opvang van hun kinderen en met betrekking tot het vaststellen of wijzigen van een regeling 
op het gebied van de behandeling van klachten. 

- Oudercommissie: Advies- en overlegorgaan ingesteld door de Ondernemer, bestaande uit 
een vertegenwoordiging van ouders en verzorgers van de geplaatste kinderen. 

ARTIKEL 2 - Toepasselijkheid 

1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op opvang voor kinderen in kindercentra 
in de leeftijd van nul tot de start van het voortgezet onderwijs. 

2. De overeenkomst van kinderopvang wordt gesloten tussen de ondernemer in kinderopvang 
en de consument. 

3. Met uitzondering van het sluiten van de overeenkomst van kinderopvang bedoeld in lid 2, 
kan elk der partijen rechten en verplichtingen voortvloeiende uit deze overeenkomst aan 
derden overdragen. In dit laatste geval is instemming van de wederpartij vereist. 

4. In afwijking van lid 3 van dit artikel behoeft de ondernemer geen toestemming van de 
consument voor het inschakelen van derden voor het innen van betalingen en evenmin de 
consument voor het inschakelen van derden voor het doen van betalingen. 

ARTIKEL 3 - De kennismaking 

1. De ondernemer biedt schriftelijk dan wel elektronisch informatie ter kennismaking aan, die 
voldoende gedetailleerd is om de consument bij zijn of haar oriëntatie op de markt een 
nadere keuze tussen de ondernemingen in kinderopvang te kunnen laten maken. 

2. De informatie bevat ten minste de volgende elementen: 
 

- de aard en omvang van de in of via de vestiging te verlenen opvang en eventuele extra 
diensten; soort opvang, aanbod voor hoeveel en welke tijdsduur, eventueel met een 
minimum; eventuele mogelijkheden van flexibele opvang; plaatsingsprocedure; aard en 
omvang van de wenperiode; 

- (een samenvatting van) het door de onderneming in kinderopvang ontwikkelde 
pedagogisch beleidsplan, waarin de voor deze onderneming kenmerkende wijze van 
omgang met kinderen en ouders wordt omschreven; de mededeling dat de uitgebreide 
versie van het pedagogische beleidsplan op aanvraag beschikbaar is; 

- de vorm en frequentie van informatie-uitwisseling, waaronder het aantal 
oudergesprekken dat er in principe per jaar wordt gehouden; 

- het hygiënebeleid, veiligheidsbeleid, medisch handelen, ziektebeleid en privacy; 
- de wijze waarop de onderneming in kinderopvang aan de Oudercommissie dan wel 

andere vorm van Ouderbetrokkenheid heeft vorm gegeven; 
- de op dit moment geldende prijs van alle reguliere en eventuele extra diensten inclusief 

de hoogte van de annuleringskosten en de voorwaarden waaronder annulering mogelijk 
is; de wijze van betaling. Áls aan een bepaalde betaalvorm meerkosten vastzitten, moet 
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ook over de dan te betalen meerprijs kennismakingsinformatie worden verschaft; 
- de klachtenprocedure; 
- de opzegtermijn en de dag van de maand waarop kan worden opgezegd; 
- de getalsverhouding tussen groepsleiding en aantal kinderen per leeftijdscategorie; 
- informatie aangaande de groep en de beschikbare ruimte; 
- de openingstijden en -dagen van de onderneming in kinderopvang alsmede de tijden 

waarop de kinderen ontvangen worden en de opvang verlaten. Hieronder is begrepen, 
indien van toepassing, informatie over de wijze waarop de afstand tussen school en 
onderneming in kinderopvang overbrugd wordt (wijze van vervoer en al dan niet onder 
begeleiding) en afspraken over het al dan niet zelfstandig naar huis gaan. Verder is 
hieronder begrepen, indien van toepassing, informatie over de opvang tijdens 
vakantiedagen en extra vrije dagen van de school; 

- de al dan niet door de onderneming in kinderopvang te verzorgen voeding en, zo ja de 
eventuele mogelijkheid van het maken van specifieke afspraken over de voeding en 
verzorging. 

3. De consument kan zich via een inschrijfformulier schriftelijk dan wel elektronisch 
aanmelden als geïnteresseerde bij de onderneming in kinderopvang voor een 
bepaalde soort opvang voor een bepaald kind voor een bepaalde tijdsduur. 

ARTIKEL 4 - Het aanbod 

1. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de te leveren diensten 
om een definitieve keuze voor de onderneming in kinderopvang door de consument 
mogelijk te maken. 

2. Het aanbod bevat minimaal dezelfde informatie-elementen als genoemd in artikel 3 
alsmede: 

 

- de naam en leeftijd van het kind; 
- de beschikbare ingangsdatum voor plaatsing alsmede de tijdsduur; 
- aanvang en duur van de wenperiode; 
- overige specifieke afspraken tussen ondernemer en consument over de voeding en 

verzorging van het kind; 
- de aangeboden medische handelingen (zie artikel 11 lid 2), zulks indien de consument 

daarom heeft verzocht en de ondernemer beschikt over de mogelijkheden daartoe; 
- de mededeling dat de ondernemer op een vertrouwelijke manier met de ontvangen 

gegevens zal omgaan en deze niet aan derden ter beschikking zal stellen, behoudens bij 
wet vastgelegde uitzonderingen. 

 

3. De consument moet binnen de door de ondernemer gestelde redelijke termijn laten weten 
of hij of zij het aanbod al dan niet aanvaardt. 

4. Het aanbod wijst op de toepasselijkheid van de Algemene Voorwaarden en gaat vergezeld 
van een exemplaar daarvan. 

5. Het aanbod wordt voorzien van een dagtekening en is gedurende de reactietermijn 
onherroepelijk. Indien de reactietermijn is verstreken is het aanbod als vervallen te 
beschouwen. 

ARTIKEL 5 - De overeenkomst 
1. De overeenkomst komt schriftelijk dan wel elektronisch tot stand op het moment dat de 

consument een exemplaar van het aanbod voorzien van zijn of haar schriftelijke dan wel 
elektronische handtekening aan de onderneming in kinderopvang retourneert en de 
ondernemer deze heeft ontvangen. De onderneming in kinderopvang bevestigt de 
overeenkomst aan de consument. Daardoor ontstaan, anders dan door het insturen van 
het inschrijfformulier (zie artikel 3 lid 3), ook voor de consument verplichtingen. 

2. Incidentele wijzigingen in de opvang laten de overeenkomst onverlet. 

ARTIKEL 6 - Het plaatsingsgesprek 

1.   Tijdig voor de aanvang van de feitelijke plaatsing nodigt de ondernemer de consument uit 
voor een plaatsingsgesprek. In dit gesprek worden de voor de opvang benodigde 
specifieke gegevens van de consument en zijn of haar kind besproken. De onderneming in 
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kinderopvang en de consument spreken daarbij af om elkaar, voorzover nodig, regelmatig te 
informeren of er sprake is van algemene of tijdelijke aandachtspunten en bijzonderheden voor 
de specifieke opvang van het kind (dagritme, voeding, ziekte en dergelijke). 

2. De ondernemer wijst er in het plaatsingsgesprek op dat: 
- de ondernemer gehouden is op de gezondheid van het kind te letten en daarover met de 

ouder te communiceren; 
- de consument als ouder of voogd wettelijk aansprakelijk is voor schade veroorzaakt door zijn 

of haar kind. 
3. Ondernemer en consument bevestigen de bij het plaatsingsgesprek gemaakte afspraken 

schriftelijk dan wel elektronisch. 

ARTIKEL 7 - Duur, wijziging en beëindiging van de overeenkomst 
1. De overeenkomst van dagopvang van 0-4 jarigen duurt tot de vierde verjaardag van het kind. 

De overeenkomst van buitenschoolse opvang duurt tot de eerste dag van de maand waarop 
het voortgezet onderwijs voor die kinderen begint. Een en ander tenzij schriftelijk dan wel 
elektronisch anders is overeengekomen. 

2. Indien partijen overeenkomen dat er sprake is van verlenging van de overeenkomst, wordt dit 
door beide partijen schriftelijk dan wel elektronisch bevestigd. De onderhavige Algemene 
Voorwaarden blijven in dat geval van toepassing. 

3. Bij overlijden van het kind is de overeenkomst van rechtswege per direct beëindigd. Bij nieuw 
ingetreden blijvende invaliditeit die het functioneren op de kinderopvang kan beïnvloeden 
hebben de consument en de onderneming in kinderopvang het recht om de overeenkomst per 
direct te beëindigen. 

4. Een overeenkomst wordt gesloten voor de maximale tijdsduur genoemd in lid 1 of een 
overeengekomen kortere tijdsduur (bijvoorbeeld van één jaar). Elk der partijen kan een 
overeenkomst van kortere tijdsduur niet tussentijds opzeggen, tenzij voortzetting in de 
gegeven omstandigheden naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar zou 
zijn. Bij een voor de maximale tijdsduur zoals genoemd in lid 1 gesloten overeenkomst heeft 
elk der partijen het recht de overeenkomst of een gedeelte van de overeengekomen tijdsduur 
op te zeggen door middel van een aan de wederpartij gerichte gemotiveerde schriftelijke dan 
wel elektronische verklaring. Dit met inachtneming van een opzegtermijn van maximaal twee 
maanden. Opzeggen is in ieder geval mogelijk per de eerste dan wel de zestiende van de 
maand. Een en ander laat onverlet zijn of haar overige rechten op grond van deze Algemene 
Voorwaarden. 

5. De ondernemer kan de overeenkomst met een consument waarvan het kind twee maanden 
opvang heeft genoten zonder dat betaling heeft plaats gevonden met onmiddellijke ingang 
beëindigen, tenzij de ouder direct betaalt. Gebeurt dat laatste niet dan mag de ondernemer de 
opvang van het kind met onmiddellijke ingang beëindigen, zonder dat dit de consument 
ontslaat van zijn of haar verplichting alsnog voor die twee maanden te betalen. De 
onmiddellijke beëindiging is niet van toepassing indien de consument aannemelijk maakt dat 
hij in de gehele daar genoemde periode door overmacht niet in staat was om aan zijn 
betalingsverplichting te voldoen. 

ARTIKEL 8 - Toegankelijkheid 

1. De onderneming in kinderopvang is in beginsel toegankelijk voor elk kind zolang hierover 
overeenstemming bestaat tussen ondernemer en consument. 

2. De ondernemer behoudt zich het recht voor een geplaatst kind voor opvang te weigeren voor 
de duur van de periode dat het kind door ziekte of anderszins extra verzorgingsbehoeftig is, 
dan wel een gezondheidsrisico vormt voor de andere aanwezigen binnen de onderneming in 
kinderopvang en een normale opvang van het kind en de andere kinderen redelijkerwijs niet 
van hem of haar mag worden verwacht. 

3. Wanneer de consument het niet eens is met de door de ondernemer geweigerde toegang op 
grond van het lid 2, kan hij dit aan de Geschillencommissie voorleggen met het verzoek het 
geschil volgens de Verkorte Procedure te behandelen. Een beslissing daarover van de 
Geschillencommissie is bindend voor partijen. Zolang deze Verkorte Procedure loopt mag de 
ondernemer de plaats niet opzeggen en blijft voor de consument de verplichting in stand om te 
betalen overeenkomstig artikel 13 van deze Algemene Voorwaarden. 
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4. Indien een geplaatst kind, nadat diens ouders daartoe zijn aangemaand, zodanig gedrag blijft 
vertonen dat daardoor gevaar ontstaat voor de geestelijke en/of lichamelijke gezondheid van de 
overige opgenomen kinderen, dan wel het kind niet op de gebruikelijke wijze kan worden 
opgevangen, heeft de ondernemer het recht op redelijke grond en met inachtneming van een 
redelijke termijn de toegang tot de onderneming in kinderopvang te weigeren en de 
overeenkomst op te zeggen. De ondernemer kan dan naar vermogen verwijzen naar een voor 
de opvang van dit kind beter geschikte instantie. 

5. Ondernemer en consument zijn verplicht in het geval dat het kind voor langere tijd op de 
kinderopvang afwezig is in overleg te treden over het beschikbaar houden van de 
opvangplaats. 

ARTIKEL 9 - De prijs en prijswijzigingen 

1. De prijs die de consument moet betalen wordt vooraf overeengekomen. 
2. Prijswijzigingen worden door de onderneming in kinderopvang tijdig van te voren 

aangekondigd, met een termijn die minimaal gelijk is aan de overeengekomen 
opzegtermijn (zie artikel 7 lid 4). 

ARTIKEL 10 - Annulering 

Vanaf het moment van ondertekening van de overeenkomst tot de ingangsdatum van de 
overeenkomst heeft de consument de mogelijkheid de overeenkomst te annuleren. Hiervoor 
zijn annuleringskosten verschuldigd. De hoogte van de annuleringskosten bedraagt nooit 
meer dan de verschuldigde betaling voor twee maanden. De ondernemer moet bij het doen 
van het aanbod de consument informeren over de te volgen procedure en de hoogte van de 
annuleringskosten. 

ARTIKEL 11 - De Dienst 
1. De ondernemer staat ervoor in dat de door hem of haar verrichte werkzaamheden voor de 

kinderopvang beantwoorden aan de overeenkomst in overeenstemming met de wettelijke 
eisen. 

2. De ondernemer treft zodanige personele en materiële voorzieningen dat de onderneming in 
kinderopvang optimaal geschikt is voor de opvang van kinderen en draagt zorg voor een 
verantwoorde opvang van kinderen in de onderneming in kinderopvang. 

3. De ondernemer kan er voor kiezen extra dienstverlening in de sfeer van medisch handelen aan 
te bieden. De daarmee belaste medewerkers voldoen aan de eisen in de wet op de beroepen in 
de individuele gezondheidszorg. Indien de ondernemer daarvoor kiest, zijn de geneeskundige 
handelingen onderworpen aan de hiervoor uit het BW voortvloeiende wettelijke verplichtingen 
zoals een zorg- en informatieplicht en een geheimhoudingsplicht. 

4. De consument is bij het brengen van het kind naar de dagopvang verantwoordelijk voor zijn of 
haar kind tot het moment dat partijen er redelijkerwijs van mogen uitgaan dat de overdracht van 
verantwoordelijkheid daadwerkelijk heeft plaats gevonden. De ondernemer is vervolgens 
verantwoordelijk voor het kind tot het moment dat wederom partijen er redelijkerwijs van mogen 
uitgaan dat de overdracht van verantwoordelijkheid ook daadwerkelijk heeft plaats gevonden. 

5. Het moment waarop bij buitenschoolse opvang de verantwoordelijkheid voor het kind overgaat 
van de consument of andere volwassene op de ondernemer in kinderopvang en het moment 
waarop de verantwoordelijkheid voor het kind weer overgaat van de ondernemer naar de 
consument of andere volwassene, is afhankelijk van de wijze waarop het kind naar de 
buitenschoolse opvang komt en deze verlaat. Hierover worden tussen ondernemer en 
consument schriftelijk of elektronisch eenduidige afspraken gemaakt. 

6. De ondernemer kan van de consument eisen dat deze de eventuele ophaalbevoegdheid 
van een derde schriftelijk of elektronisch vastlegt. 

7. De ondernemer en de consument dragen samen zorg voor een adequate informatieuitwisseling 
over het kind. 

8. De ondernemer houdt voorzover dit redelijk mogelijk is, ook in verband met de contacten met de 
andere kinderen, rekening met de individuele wensen van de consument. 

9. De ondernemer kan de consument wijzen op de juridische consequenties van het 
stelselmatig niet op tijd brengen of halen van zijn of haar kind. Dit is namelijk een 
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voorbeeld van niet-nakoming van de overeenkomst. 

ARTIKEL 12 - Vakmanschap en materiële verzorging 

1. De ondernemer staat ervoor in dat de door hem verrichte werkzaamheden voor de 
kinderopvang worden verricht overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap en met 
gebruikmaking van deugdelijk materiaal. De onderneming in kinderopvang voldoet minimaal 
aan de wettelijke eisen op het gebied van kwaliteit en veiligheid. 

2. Personen werkzaam bij een kindercentrum zijn in het bezit van een verklaring omtrent het 
gedrag, afgegeven volgens de wet Justitiële gegevens. De werknemer overlegt een 
dergelijke verklaring aan de ondernemer vóór aanvang van zijn of haar werkzaamheden; 
de verklaring is op dat moment van overleggen niet ouder dan twee maanden. Indien de 
ondernemer redelijkerwijs mag vermoeden dat de werknemer niet langer voldoet aan de 
eisen voor het afgeven van deze verklaring, verlangt de ondernemer dat de werknemer, 
binnen een door de ondernemer vast te stellen termijn, opnieuw een verklaring omtrent 
het gedrag overlegt die niet ouder is dan twee maanden. 

ARTIKEL 13 - De betaling / Niet-tijdige betaling 

1. De consument is verantwoordelijk voor tijdige betaling aan de onderneming in 
kinderopvang. 

2. Betaling op basis van een factuur geschiedt niet vaker dan eens per maand en bovendien 
niet langer dan een maand vooruit voordat de opvang plaats vindt. Een eventueel gevraagde 
borgstelling wordt in deze gelijkgesteld aan betaling. De factuur wordt kosteloos verstrekt. 

3. Indien een consument betaalt aan een door de ondernemer ingeschakelde derde 
overeenkomstig artikel 2 lid 4 geldt dit voor de consument als bevrijdende betaling. 
Inschakeling door de consument van een derde voor het doen van betalingen ontslaat de 
consument niet van zijn betalingsverplichting. 

4. De consument is in verzuim na het verstrijken van de betalingsdatum. De ondernemer zendt 
na het verstrijken van die datum schriftelijk een betalingsherinnering en geeft de consument 
de gelegenheid binnen 14 dagen na ontvangst van deze betalingsherinnering alsnog te 
betalen. Verder waarschuwt de ondernemer de consument in deze betalingsherinnering voor 
de situatie dat op grond van artikel 7 lid 5 van deze Algemene Voorwaarden de plaatsing per 
direct kan worden beëindigd als twee maanden opvang is afgenomen waarvoor niet is 
betaald. Deze betalingsherinnering moet minimaal 14 dagen vóór de datum waarop van die 
situatie sprake zou zijn verzonden zijn. 

5. Als na het verstrijken van de termijn genoemd in de betalingsherinnering nog steeds 
niet is betaald, brengt de ondernemer rente in rekening vanaf het verstrijken van de 
betalingsdatum. Deze rente is gelijk aan de wettelijke rente. 

6. Onverlet het bepaalde in lid 4 van dit artikel kan de ondernemer ervoor kiezen een 
betalingsregeling aan te bieden. 

ARTIKEL 14 - Aansprakelijkheid ondernemer en consument 

Partijen zijn aansprakelijk voorzover dit uit de wet of de overeenkomst voortvloeit. 

ARTIKEL 15 - Klachtenprocedure 

1. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten volledig en duidelijk omschreven 
worden ingediend bij de ondernemer tijdig nadat de consument de gebreken heeft 
geconstateerd of heeft kunnen constateren. Klagen binnen twee maanden na dat moment is 
in elk geval tijdig. Niet tijdig indienen van de klacht kan tot gevolg hebben dat de consument 
zijn of haar rechten terzake verliest. 

2. De onderneming in kinderopvang behandelt de klacht overeenkomstig haar interne 
klachtenprocedure. Bij het opstellen of wijzigen van deze procedure bestaat 
Ouderbetrokkenheid in de zin van artikel 1 van deze Algemene Voorwaarden. 

3. Indien de klacht niet in der minne kan worden opgelost ontstaat een geschil dat 
vatbaar is voor de geschillenregeling van artikel 16. 

6 



 

 

ARTIKEL 16 - Geschillenregeling en Wet Klachtrecht 
1. Geschillen tussen consument en ondernemer over de totstandkoming of de uitvoering van 

overeenkomsten met betrekking tot door deze ondernemer te leveren of geleverde diensten 
en zaken kunnen zowel door de consument als door de ondernemer aanhangig worden 
gemaakt bij de Geschillencommissie Kinderopvang, Bordewijklaan 46, Postbus 90 600, 2509 
LP Den Haag, (www.sgc.nl). 

2. Geschillen die betrekking hebben op dood, lichamelijk letsel of ziekte zijn uitgesloten van 
behandeling door de Geschillencommissie. Indien letselschade of ziekte aantoonbaar het 
gevolg is van het handelen of de nalatigheid van de ondernemer, is een geschil over de 
gevolgen daarvan in relatie tot deze Algemene voorwaarden (bijvoorbeeld een 
doorbetalingsverplichting) wel ontvankelijk; de letselschade zelf niet. Voor de letselschade 
zelf staat uiteraard de gang naar de rechter open. 

3. Een geschil wordt door de Geschillencommissie slechts in behandeling genomen, indien de 
consument zijn of haar klacht eerst bij de ondernemer heeft ingediend. 

4. Nadat de klacht bij de ondernemer is ingediend, moet het geschil uiterlijk drie maanden na het 
ontstaan daarvan (zie artikel 15 lid 3) bij de Geschillencommissie aanhangig worden 
gemaakt. 

5. Wanneer de consument een geschil aanhangig maakt bij de Geschillencommissie, is de 
ondernemer aan deze keuze gebonden. Indien de ondernemer een geschil aanhangig wil 
maken bij de Geschillencommissie, moet hij of zij de consument schriftelijk vragen zich 
binnen vijf weken uit te spreken of hij of zij daarmee akkoord gaat. De ondernemer dient 
daarbij aan te kondigen dat hij of zij zich na het verstrijken van voornoemde termijn vrij zal 
achten het geschil bij de rechter aanhangig te maken. 

6. De Geschillencommissie doet uitspraak met inachtneming van de bepalingen van het voor 
haar geldende reglement. Het reglement van de Geschillencommissie wordt desgevraagd 
toegezonden. Voor de behandeling van een geschil is een vergoeding verschuldigd. De 
beslissingen van de Geschillencommissie geschieden bij wege van bindend advies. Voor 
marginale toetsing van dit bindend advies staat de gang naar de rechter open. 

7. Uitsluitend de rechter dan wel de hierboven genoemde Geschillencommissie is bevoegd van 
geschillen kennis te nemen. 

8. Indien de consument zulks wenselijk acht, kan hij of zij een klacht indienen bij een 
klachtencommissie volgens de Wet Klachtrecht Cliënten Zorginstellingen. Het is in dat 
geval niet vereist, in afwijking van artikel 15 van deze Algemene Voorwaarden, dat de 
klacht eerst bij de ondernemer wordt ingediend. 

ARTIKEL 17 - Nakomingsgarantie 

De MOgroep dan wel de Branchevereniging staat garant voor de nakoming van de bindende 

adviezen van de Geschillencommissie Kinderopvang, die betrekking hebben op geschillen met 
een bij hen aangesloten ondernemer, tenzij deze het bindend advies binnen twee maanden na 

verzending daarvan ter toetsing voorlegt aan de rechter en het vonnis waarbij de rechter het 
bindend advies onverbindend verklaart in kracht van gewijsde gegaan is. Een nadere regeling 

van deze nakomingsgarantie is vastgelegd in de bijlage. Deze bijlage maakt integraal onderdeel 
uit van deze Algemene Voorwaarden. 
Voor ondernemers aangesloten bij de MOgroep wordt deze garantstelling uitgevoerd door de 

Stichting Nakoming Kinderopvang MOgroep. 
Let wel: Deze nakomingsgarantie van MOgroep en Branchevereniging geldt alleen voor 

uitspraken jegens hun leden. 

ARTIKEL 18 ï Afwijking 

Individuele afwijkingen, met inbegrip van aanvullingen dan wel uitbreidingen van deze Algemene 
Voorwaarden, moeten schriftelijk tussen de ondernemer en de consument worden vastgelegd. 

ARTIKEL 19 - Wijziging 

De MOgroep en de Branchevereniging zullen deze Algemene Voorwaarden slechts wijzigen in 
overleg met de Consumentenbond en BOinK. 
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bijlage 

Nadere regeling van de nakomingsgarantie uit artikel 17 van de Algemene Voorwaarden voor 
Kinderopvang ï Dagopvang en Buitenschoolse opvang 2005 

De overlegpartijen MOgroep, Branchevereniging, Consumentenbond en BOinK hebben een 
geschillenregeling tot stand willen brengen met een nakomingsgarantie die enerzijds aangeeft welke 
zekerheden de consument uit die regeling mag verwachten en die anderzijds de continuïteit van de 
brancheorganisaties niet in gevaar brengt. Om beide te verenigen, zijn zij het onderstaande 
overeengekomen. Als uitgangspunt geldt dat de consument een beroep kan doen op de 
nakomingsgarantie van MOgroep dan wel Branchevereniging (afhankelijk waarvan de ondernemer lid 
is), indien de ondernemer door een uitspraak van de Geschillencommissie in het ongelijk is gesteld en 
tot betaling aan de consument moet overgaan, maar dit om welke reden dan ook niet doet. 
1. Er wordt een maximumbedrag gesteld voor de nakoming per uitspraak van 10.000 euro. Ook 

wordt een maximumbedrag van de nakoming gesteld voor een totaal van meerdere uitspraken bij 
één ondernemer, die hetzelfde inhoudelijk geschil naar aanleiding van dezelfde gebeurtenis 
betreffen. Het gaat dus om individuele geschillen als gevolg van eenzelfde gebeurtenis bij 
dezelfde ondernemer. De maximale financiële nakoming in die situatie bedraagt 50.000 euro per 
ondernemer. 

2. Als de uitspraak van de Geschillencommissie een hoger bedrag toekent dan het maximumbedrag 
van de nakomingsgarantie, zal Stichting Nakoming Kinderopvang (SNK) MOgroep dan wel 
Branchevereniging actie ondernemen om in het kader van de nakomingsgarantie voor het 
resterend deel van het bedrag (het meerdere) een incassoprocedure c.q. gerechtelijke procedure 
te starten ten behoeve van de consument. Het incassotraject dat ten behoeve van de consument 
wordt uitgevoerd en de mogelijk daarop volgende juridische stappen komen voor rekening van 
SNK MOgroep dan wel Branchevereniging. De incassokosten en andere juridische kosten zullen 
door SNK MOgroep dan wel Branchevereniging verhaald worden op de ondernemer. 

3. Bij het van start gaan van de Geschillencommissie geldt de nakomingsgarantie voor alle 
geschillen binnen de twee hiervoor genoemde voorwaarden (maximumbedrag en garantie van 
een invorderingsverplichting bij een hoger bedrag). In die gevallen behoudt SNK MOgroep dan 
wel Branchevereniging een vordering op het desbetreffende lid. Het is aan SNK MOgroep dan wel 
Branchevereniging deze vordering te innen. Het hiermee gepaard gaande incassotraject en de 
mogelijk daarop volgende juridische stappen komen voor rekening van SNK MOgroep dan wel 
Branchevereniging. De incassokosten en andere juridische kosten zullen door SNK MOgroep dan 
wel Branchevereniging verhaald worden op de ondernemer. 

4. Indien de situatie van faillissement, surséance van betaling en/of bedrijfsbeëindiging zich 
voordoet, is de nakomingsgarantie niet van kracht zolang het geschil nog niet ter zitting is 
behandeld. Dus: indien vóór indiening van het geschil of vóór de zitting sprake is van één van 
deze situaties, dan doet de Geschillencommissie geen uitspraak. Als deze situatie ontstaat nadat 
het geschil ter zitting is behandeld, dan geldt de nakomingsgarantie zoals geformuleerd onder 1 
en 2. 

5. Als aantoonbaar is gebleken dat de ondernemer het bindend advies niet zelf nakomt, noch het 
bindend advies binnen twee maanden na de verzending ervan ter toetsing voorlegt aan de 
rechter, dan kan de consument een beroep doen op de nakomingsgarantie. De uitbetaling door 
SNK MOgroep dan wel Branchevereniging tot het maximaal door haar uit te keren bedrag (zie 
punt 1) geschiedt binnen een termijn van één kalendermaand. Het verhaalstraject voor het 
eventueel resterende bedrag wordt binnen diezelfde termijn van één kalendermaand gestart en  

       zo spoedig mogelijk afgerond. 
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